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Un plan de respuesta a emergencias ante catástrofes desempeña un papel 
fundamental para garantizar la seguridad, especialmente en los sectores sa-
nitarios. A menudo, las organizaciones necesitan crear procesos y procedi-
mientos a medida en función de las necesidades de la empresa para hacer 
frente a las diferentes naturalezas de las posibles crisis. He aquí las caracte-
rísticas básicas de un plan de preparación para catástrofes y cómo elabo-
rarlo: 

Cree un equipo – Designe un equipo que gestione y comunique el plan de 
preparación para catástrofes a todo el personal responsable. Asegúrate de 
que las responsabilidades son claras y precisas para evitar cualquier malen-
tendido. 

Evaluar el riesgo – Cada empresa/institución tiene diferentes vulnerabilida-
des y debilidades. Determine las posibilidades de catástrofe que más pue-
den afectar a la empresa/institución y evalúe cómo volver a operar en el 
menor tiempo posible. 

Desarrollar un plan – Abordar las prioridades inmediatas, incluyendo las ru-
tas de escape, los primeros auxilios y los kits de preparación para desastres. 
Garantizar que los equipos de emergencia, como los generadores y las luces 

de emergencia, sean fiables y eficaces. Para poder realizar una operación 
continúa incluso cuando se produzca un desastre. 

Ofrezca formación – Establezca un simulacro de práctica para ejecutar el 
plan junto con todos los empleados para garantizar la preparación cuando 
se produzca una catástrofe. Se recomienda establecer cursos de formación, 
como la estrategia del plan de evacuación, para impulsar la concienciación 
y la responsabilidad de los empleados. 

Comprender las alertas de emergencia – Compruebe el posible tipo de ca-
tástrofes que pueden ocurrir en el área de la empresa/institución y entienda 
cada nivel de alerta. Identificar el proceso de cómo mantenerse informado 
y actualizado sobre la catástrofe durante y después de ésta. 

Comuníquese – Colabore con otras organizaciones para tener un plan uni-
ficado cuando ocurra una catástrofe. Prepare los datos de contacto de las 
autoridades gubernamentales para una referencia inmediata cuando se ne-
cesite ayuda. 

 

Algunas catástrofes naturales son inesperadas y es fundamental que las 

empresas/instituciones elijan la ubicación adecuada para conocer las po-

sibilidades de riesgo de catástrofe. Es importante dotar a la empresa/ins-

titución de un buen plan de preparación ante catástrofes para evitar que 

la gente entre en pánico y pueda provocar accidentes mortales. He aquí 

algunas acciones que hay que llevar a cabo para preparar la empresa con-

tra el desastre: 

Preparación 

 Conozca los sistemas y señales de alerta de emergencia, como las 
sirenas y las alertas de texto, para aumentar la concienciación me-
dioambiental. 

 Identifique las organizaciones locales que se encargan de la gestión 
de emergencias en la zona y prepare su información de contacto. 

 Reúne un kit de preparación para catástrofes. (mochila de emergencia) 
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 Practique los planes de evacuación de emergencia en consecuencia. 

 Formar a un grupo de personas en primeros auxilios y procedimientos 
de emergencia. 

 Adquiera un seguro para reducir el riesgo de pérdidas por catástrofes. 

Plan de evacuación 

 Establezca un punto de emergencia para cada departamento. 

 Comunicar las necesidades de las personas con discapacidad que re-
quieren una atención especial. 

 Asegúrese de que todos los empleados conocen los protocolos del edi-
ficio y los procedimientos de seguridad. 

 Analice el plano de la planta y determine las mejores rutas de evacua-
ción. 

 Localice un lugar seguro para cada tipo de catástrofe y determine el 
Punto de Reunión de Evacuación (PEA). 

Herramientas 

 Identificar la necesidad de otros recursos, como el equipo especial y el 
contenido del botiquín de primeros auxilios, para hacer frente a las 
emergencias críticas. 

 Asegúrese de que los equipos de emergencia, como los generadores, 
las alarmas de incendio, los detectores de humo y las luces de emer-
gencia, estén en buen estado de funcionamiento. 

          

  Para mayor información comunicarse: 

 

 

 

 

 

 

 

Una emergencia es una situación derivada de un suceso extraordinario que 
ocurre de forma repentina e inesperada y que puede llegar a producir daños 
muy graves a personas e instalaciones, por lo que requiere una actuación in-
mediata y organizada. 

Los Centros Nacionales de Información Medioambiental informaron en 2021 
de que 20 catástrofes meteorológicas o climáticas causaron pérdidas supe-
riores a 1.000 millones de dólares cada una sólo en Estados Unidos. Estos su-
cesos provocaron la muerte de unas 688 personas y tuvieron importantes 
efectos económicos en las zonas afectadas. Estos incidentes pueden evitarse 
si las organizaciones están preparadas cuando se produce un desastre. Es im-
portante prepararse, planificar y elaborar estrategias con la ayuda de un plan 
de preparación para desastres. Ayudaría a las organizaciones a: 

 Identificar lo que se necesita en un kit de preparación para desastres; 

 Elaborar una estrategia para recuperar las actividades empresariales en el 
menor tiempo posible y determinar las responsabilidades individuales 
para evacuar o reanudar las operaciones. 

 Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, integridad 
física y el bienestar de los trabajadores, docentes, externos, mediante la 
prevención de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales 
cumpliendo con las normativas legales vigentes y la ley N° 29783 Ley de la 
seguridad y salud en el trabajo. 

 


